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Declaratia Universala a Drepturilor Omului, prevede
la articolul 25 ca:

orice persoana are dreptul la un nivel de trai
care sa-i asigure sanatatea si bunastarea,
personala si a familiei sale, cuprinzand hrana,
imbracamintea, locuinta, ingrijirea medicala,
precum si serviciile sociale necesare

Constitutia spaniola recunoaste la Art. 10 ca
normele referitoare la drepturile si libertatile
fundamentale se vor interpreta in conformitate cu
respectiva Declaratie si mai stabileste in Art. 9.2. ca:

autoritatile publice au obligatia de a crea
cadrul de conditii pentru ca libertatea si
egalitatea persoanelor si grupurilor din care fac
parte sa fie reale si eficiente; sa indeparteze
obstacolele care impiedica sau fac dificila
exercitarea deplina a acestora si sa faciliteze
participarea tuturor cetatenilor la viata politica,
economica, culturala si sociala

in virtutea acestor principii si obligatii, Priméria
din Santiago de Compostela are competenta

si responsabilitatea de a stabili si reglementa
ansamblul de drepturi si resurse municipale



specifice pentru cetatenii din Santiago

de Compostela care se afla in situatie de
vulnerabilitate, risc sau excluziune sociala, in
temeiul prevederilor legale in vigoare.

Si, tocmai cu acest scop, se aproba Ordonanta
privind Ajutorul Social Minim Garantat acordat de
Primaria Municipiului Santiago de Compostela, prin
care se doreste acoperirea economica si sociala

in caz de lipsa temporara de venituri, mai ales din
cauza absentei unui loc de munca stabil si demn
sau din cauza somajului, prin mentinerea unui nivel
al veniturilor care sa permita acoperirea nevoilor de
baza ale cetatenilor.

+ Ajutor social minim garantat cetatenilor acordat
de municipalitate.

+ Ajutoare sociale:

® Pentru acoperirea nevoilor elementare.

e Pentru locuire si saracie energetica si dotari
de baza pentru locuinte.

e Complementare pentru situatii de
dependenta si/sau dizabilitate.

e Pentru alte cheltuieli extraordinare.

® Pentru promovarea dreptului la educatie
pentru invatamantul post-obligatoriu.

® Pentru sanatatea buco-dentara.
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AJUTOR SOCIAL MINIM GARANTAT
CETATENILOR ACORDAT DE MUNICIPALITATE

017 Ce este? O subventie financiara,
extraordinara, temporara
si legata de o actiune de
incluziune civica, acordata
persoanelor in situatie de
vulnerabilitate, risc sau
excluziune sociala.

2f Cine poate Orice persoana majora sau

beneficia de emancipati in situatie de

ajutorul social vulnerabilitate, risc sau

minim garantat excluziune sociala care nu are

acordat de dreptul de a beneficia nici de

municipalitate? Renta de Incluziune Sociala
din Galitia (RISGA) si nici de
Pensia Necontributiva (PNC)
sau de orice alt ajutor sau
pensie in suma mai mare sau
egala cu aceste pensii.

2/ Estenecesara pj, cy o vechime de cel putin
dovada de sase (6) luni si valabila si
sedere? dupa data depunerii cererii, cu

exceptia cazurilor exceptionale



04

05

Este r]ecesaré
resedinta
legala?

Care este
limita maxima
de venituri
pentru a putea
solicita
ajutorul?

9,/ i 'S

prevazute de reglementarile
autonome de incluziune
sociala in vigoare in orice
moment.

Nu reprezinta o cerinta.
Drepturile fundamentale ale
persoanelor la viata, sanatate
sau la alimentatie nu depind
de situatia administrativa pe
teritoriul Spaniei, trebuind
interpretate in acceptiunea
lor extinsa, in conformitate
cu normele internationale

si spaniole care garanteaza
aceste drepturi.

Daca gospodaria este formata
dintr-o singura persoana,
venitul maxim admisibil, este
echivalent cu 100% din ISR

in vigoare la data depunerii
cererii. Aceasta limita maxima
de venit va fi majorata cu



AJUTOR SOCIAL MINIM GARANTAT
CETATENILOR ACORDAT DE MUNICIPALITATE

10% pentru fiecare persoana
suplimentara din componenta
gospodariei, pana la un maxim
de 150% din ISR:

NR. DE VENTURI MAXIME VENTURI MAXIME
PERSOANE (% din ISR) (€/LUNA - 2016)
1 100% 532,51 €

2 110% 585,76 €

3 120% 639,01 €

4 130% 692,26 €

5 140% 745,51 €
6/+ 150% 798,77 €

6" Care este Primaria va oferi o suma
. < o

valoarea echivalenta cu 100% dln. ISR
ajutorului pentru fiecare gospodarie,
municipal'? majorandu-o cu 10% pentru

fiecare membru suplimentar
din gospodarie, pana la un
maxim de 150% din ISR, adica,
se va reproduce tabelul de
valori de la punctul anterior.
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Pot beneficia
de acest ajutor
daca am niste
mici venituri?

Este
compatibil cu
alte subventii
sau pensii?

9,/ i 'S

Da, numai daca nu ating limita
ISR. in acest caz, din suma
care se primeste sub forma de
subventie se vor scadea aceste
mici venituri.

Nu este compatibil cu RISGA,
nici cu PNC sau cu venituri
mai mari decat acestea, nici cu
alte subventii sociale pentru
acoperirea nevoilor de baza.

Trebuie tinut cont de faptul ca
acest ajutor municipal este un
ajutor subsidiar al RISGA sau
beneficiului regional care o
inlocuieste, a PNC-urilor sau
oricarui alt tip de pensie sau
ajutor cu valoare egala sau
mai mare decat a respectivelor
pensii. Adica, se va putea
solicita acest ajutor acordat
de municipalitate numai daca
solicitantii nu au acces la aceste
subventii.



AJUTOR SOCIAL MINIM GARANTAT
CETATENILOR ACORDAT DE MUNICIPALITATE

09

10

TABEL DE COMPATIBILITATE INTRE VENITUL SOCIAL
MINIM GARANTAT S| ALTE VENITURI SAU BENEFICII

RENTA DE INCLUZIUNE SOCIALA DIN GALITIA - RISGA
PENSIE NECONTRIBUTIVA (PNC)

SUBVENTII SAU PENSII MAI MARI
DECAT RISGA SAU PNC

VENITURI, PENSII §I SUBVENTII MAI
MICI DECAT PNC

VENITURI, PENSII $| SUBVENTII ALE ALTOR MEMBRI
DIN COMPONENTA GOSPODARIEI

SUBVENTII SOCIALE PENTRU ACOPERIREA
NEVOILOR DE BAZA

SUBVENTII SOCIALE (RESTUL)

Cese 'intelege Termenul cuprinde atat

prin familie sau persoanele care locuiesc singure

gospodérie? cat si pe cele care locuiesc in
acelasi domiciliu si sunt legate
prin casatorie, adoptie sau
relatie de rudenie de sange sau
rude pana la gradul Il (bunici
si strabunici, fii/fiice si nepoti/
nepoate si unchi/matusi).



10 Ce se intampla

11

daca aceeasi
familie sau
gospodarie
solicita

acest ajutor
acordat de
municipalitate?

Pe ce perioada
se poate
beneficia de
acest ajutor?

9, A 'S

Ca norma generala, se va
recunoaste doar o subventie
pe gospodarie. In cazul in care
ajutorul este solicitat de mai
multe persoane apartinand
aceleiasi familii sau gospodarii,
ajutorul se va acorda in
favoarea persoanelor indicate
de serviciile sociale, in functie
de circumstantele concrete ale
situatiei sale de vulnerabilitate
sau risc de excluziune sociala.

in caz de egalitate, va avea
prioritate femeia, dar numai
atunci cand acest lucru nu
presupune pierderea drepturilor
sau discriminare.

Perioada maxima de acordare a
ajutorului este de douasprezece
(12) luni; aceasta perioada

se poate prelungi cu inca
douasprezece (12) luni, in cazul
in care continua circumstantele.

11
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12

Exista vreo
obligatie pentru
a beneficia de
subventie?

Ce este
actiunea de
incluziune
civica?

Toate persoanele din
gospodarie trebuie sa participe
la o actiune de incluziune
civica proiectata de echipele
tehnice municipale si sa nu
practice si sa nu permita

sau sa forteze practicarea
cersetoriei.

Este vorba despre un
ansamblu de activitati pe

care serviciile sociale, pe

baza unei diagnoze sociale
individualizate, le vor propune
persoanei care solicita ajutorul
si gospodariei din care face
parte, pentru a favoriza
procesul de incluziune sociala.
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15

16

Cum se
justifica

acest ajutor
social

acordat de
municipalitate?

In cat timp
se primeste
un raspuns
din partea
Primariei?

Poate fi
subventia
retrasa dupa
acordarea ei?

=,/ A 'S

ntrucat este vorba despre un
ajutor prin care se garanteaza
nevoile elementare ale
cetatenilor, nu este nevoie

de facturi, chitante sau

alte documente care sa
justifice cheltuielile realizate,
fiind suficient un raport de
monitorizare al serviciilor
sociale municipale.

Primaria va transmite un
raspuns in termen de maxim
trei (3) luni, dar intre timp

va putea acorda in regim

de urgenta un ajutor social
pentru a raspunde nevoilor
elementare.

Neindeplinirea oricareia dintre
cerinte, cum ar fi neparticiparea
la actiunea de incluziune civica,
mutarea pe raza altei primarii
sau imbunatatirea nivelului
veniturilor, astfel incat sa

13
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14

Se poate
beneficia si

de alte ajutoare
sociale pe
langa subventia
acordata de
municipalitate?

depaseasca limitele de acces
stabilite in ordonanta, duc la
retragerea ajutorului.

Da, cu exceptia ajutoarelor
sociale pentru acoperirea
nevoilor elementare, pentru

ca seintelege c3, in esenta,
acestea acopera aceleasi nevoi.
in orice caz, trebuie respectate
limitele si cerintele de acces
pentru fiecare ajutor social in
parte.
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AJUTOARE
SOCIALE

gl Ce sunt?

[|IH||

Un ansamblu de ajutoare
banesti, de natura
extraordinara si punctuala,
acordate pentru a face fata
unor situatii de urgenta care
afecteaza persoane sau
gospodarii care nu pot face
fata acestor situatii:

Subventii pentru acoperirea
nevoilor elementare: hrana
zilnica, imbracaminte, adapost
si locuinta, ingrijire de baza si
nevoile elementare generale
esentiale pentru viata de zi cu zi.

Subventii pentru locuire si
saracie energetica si dotari
de baza pentru locuinte:
acoperirea datoriilor cu
furnizarea de energie sau
gaz, costurile asociate
incheierii contractelor de
furnizare a energiei intr-o
locuinta noua; datorii fata de
asociatiile de proprietari/e



EMALS

in urma cheltuielilor curente,
cheltuielile ocazionate de
indatorarile anterioare legate
de locuinta obisnuita si
facilitati pentru mobilier si
aparatura electrodomestica
(masina de spalat, frigider,
aragaz, cazan de apa, cuptor,
boiler sau altele).

Subventii complementare
pentru situatii de dependenta
si/sau dizabilitate: acoperirea
costurilor asociate cu
mijloacele tehnice de care are
nevoie o persoana in situatie
de dependenta, evaluate de
catre autoritatile competente.
in mod exceptional si pe baza
unei prescriptii medicale si a
raportului social, se pot acorda
subventii pentru proteze
oculare sau auditive.

Hiill
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Subventii pentru alte cheltuieli
extraordinare: acoperirea
cheltuielilor asociate cu alte
situatii greu de prezis, in urma
raportului social exceptional
(de exemplu cheltuieli cu
medicamentele sau de
adaptare a locuintei obisnuite).

Subventii pentru promovarea
dreptului la educatie pentru
invatamantul post-obligatoriu:
acoperirea taxelor pentru
studii, materiale, deplasari,
mese sau altele pentru
educatia infantila, a elevilor
din invatamantul profesional

- in ciclurile de invatamant
mediu si superior - liceu

sau universitate in cadrul
sistemului de invatamant
public si alte cursuri de
formare suplimentare asociate
unei actiuni de incluziune
civica.
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Subventii pentru sanatatea
buco-dentara: subventii
pentru garantarea dreptului
la sanatatea orala, pentru
acele cheltuieli care nu sunt

acoperite de asigurarile

sociale.

2§ Cine poate Orice persoana majora sau
beneficia de emancipata aflata in situatie
aceste de vulnerabilitate social3, risc
subventii? sau excluziune sociala care

isi are resedinta in orasul
Santiago de Compostela si
care indeplineste cerintele
specifice pentru fiecare
subventie.

ﬂ E_ste necesara Da: cuo vgchime dg vcel. put,ilj
viza de trei (3) luni si valabila si dupa

resedinta? data depunerii cererii, cu
' ' exceptia cazurilor exceptionale
prevazute de reglementarile

Hi: 1|



AJUTOARE
SOCIALE

autonome de incluziune sociala
in vigoare in orice moment.

%} Este necesara
resedinta
legala?

Nu reprezinta o cerinta.
Drepturile fundamentale ale
persoanelor la viata, sanatate
sau la alimentatie nu depind
de situatia administrativa pe
teritoriul Spaniei, trebuind
interpretate in acceptiunea
lor extinsa, in conformitate
cu normele internationale

si spaniole care garanteaza
aceste drepturi.

os) Care este
limita maxima
de venituri
pentrua
putea solicita
subventiile?

|||

Limitele variaza in functie

de subventie si de numarul

de persoane care alcatuiesc
gospodaria.

in cazul subventiilor pentru
acoperirea nevoilor elementare,
limita este aceeasi ca in

cazul ajutorului social minim
garantat:



EMAILS

NR. DE VENTURI MAXIME VENTURI MAXIME
PERSOANE % din ISR €/LUNA - 2016

100% 532,51 €
110% 585,76 €
120% 639,01 €
130% 692,26 €
140% 745,51 €
150% 798,77 €

n cazul celorlalte subventii,
limitele vor fi urmatoarele:

NR. DE VENTURI MAXIME VENTURI MAXIME
PERSOANE % din ISR €/LUNA - 2016

125% 665,64 €
140% 745,51 €
155% 825,39 €
170% 905,27 €
185% 985,14 €
200% 1.065,02 €

H:ll
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%8 Care este suma

aferenta fiecarei

subventii si pe
ce durvata se
acorda?

Iy

Subventii pentru acoperirea
nevoilor elementare

€

{

Cazare:

- inchirierea unei
locuinte

- rata creditului ipotecar
pentru locuinta

- camera intr-o locuinta
comuna sau altele

75% din cheltuiala lunara
cu cazarea sau

100% in cazurile in care
nu se dispune de niciun
tip de resursa — pana la
o valoare maxima de
100% din ISR

(532,51 €1n 2016)

De maxim sase (6)
ori intr-o perioada
de douasprezece
(12) luni

Incheierea contractului
pentru o locuinta
inchiriata

100% din cheltuiala
pana la maxim
75% din ISR
(399,38 €1n 2016)

0 (1) data la trei
(3) ani

Restul nevoilor
elementare (alimenta ia
de zicu zi,
imbracaminte

si ingrijiri de baza)

13 100% 532,51€
235 110% 585,76 €
8 120% 639,01¢€
130% 692,26 €

140% 74551¢€

150% 798,77¢€

De maxim sase (6)
ori in fiecare an (1)
calendaristic

|||
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TIP DE SUBVENTIE

Datorii fata de furnizorii
de energie sau gaz

100% din cheltuiala
pana la maxim
100% din ISR
(532,51 €1n 2016)

Cheltuieli asociate cu
incheierea contractelor
de furnizare a energiei
intr-o locuinta noua

100% din cheltuiala
pana la maxim
100% din ISR
(532,51 €in 2016)

Cheltuieli comunitare
fata de asocia iile de
proprietari/e in urma
cheltuielilor curente

90% din datoriile
comunitare in urma
cheltuielilor curente
pana la maxim
200% din ISR
(1.065,02 €1n 2016)

Cheltuieli cu indatorari
anterioare

90% din datorie pana
la maxim 200% din ISR
(1.065,02 €1n 2016)

EMAILS

Subventii pentru locuire si saracie energetica
si dotari de baza pentru locuinte

O-

0 (1) subventie
pentru acelasi
concept pe
parcursul unei
perioade de trei
(3) ani

Mobilier si aparatura
electrodomestica
de baza

Masina de spalat 300 €

Frigider 300 €

Aragaz 250 €

Cazan de apa (801.) 250 €

Cazan de apa (501.) 150 €

Cuptor electric 75¢€
Cuptor pe gaz 125€
Cazan deincalzire 600 €
Altele 600 €

Una (1) sau mai
multe subventii cu
o limita maxima
de 600 € pentru
fiecare concept
pe parcursul unei
perioade de trei
(3) ani

H::1l
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w Subventii complementare pentru situatii
de dependenta si/sau dizabilitate

e DURATA

90% din cheltuiala pana 0 (1) subventie pentru acest concept
la maxim 175% din ISR pe o perioada de trei (3) ani
(931,89 €1n 2016)

% Subventii pentru alte
cheltuieli extraordinare

c DURATA

90% din cheltuiald pana 0 (1)§ubver_1t,ie pentru acest concept
la maxim 200% din ISR o dat la trei (3) ani
(1.065,02 €1n 2016)

Subventii pentru sanatatea buco-dentara

SUMA
TIP DE SUBVENTIE @ MAXIMA OBSERVATII
Cura are 60 € Sumele si
periodicitatea
Plombe si obturatii 60 € variazd in functie
de datele medicale
Endodontie 175 € ale fiecarui
solicitant
Proteza superioara
sau inferioara mobila 500 €
Proteza mobila completa 1.000 €
Altele 500 €

1
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Subventii pentru promovarea dreptului la

educatie pentru invatamantul post-obligatoriu

Scolarizare neobligatorie 0 (1) subventie

de 0-6 ani 400 € pean (1)

Studii pre-universitare 200 €

Studii universitare sau Costul total,

postuniversitare (prima pana la

inscriere la fiecare maxim 1.000 €

specializare)

Formare complementara

asociatd unei actiuni de 200 €

incluziune civica

Alocatie pentru transport

urban 200€

Alocatie pentru mese 200 €

ﬂ Pot sa Da, se poate beneficia de

beneficiez de subventii, numai daca nu se
aceste depasesc limitele de venituri

subventiidaca maxime prevazute pentru

am venrturi? fiecare subventie.
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%8 Sunt aceste Da, dar trebuie tinut cont de

subventii tipul de subventie la care se
compatibile cu face referire.
alte subventii

sau ajutoare? Trebuie tinut cont de faptul
ca subventiile sociale pentru
acoperirea nevoilor elementare
sunt compatibile cu AIS cu
conditia ca aceasta subventie
sa nu fie acordata pentru
satisfacerea necesitatilor

TABEL DE COMPATIBILITATE DINTRE SUBVENTIILE
SOCIALE SI ALTE SUBVENTII

RISGA NU DA| DA| DA | DA | DA

AJUTOARE PENTRU

Is%%%%ﬂ%) DA [ NU | NU | NU | NU | NU

ALTE SUBVENTII

PENTRUAGELAS | NU | NU | NU | NU | NU | NU

AJUTOR SOCIAL
MINIM GARANTAT NU | DA| DA| DA| DA | DA

sooitRestuy | DA | DA | DA | DA | DA | DA

|||




EMALS

primare de alimentatie, articole
de uz casnic si imbracaminte
sau in legatura cu utilizarea
locuintei pentru plata chiriei,
sau pentru a evita evacuarea;
adica este compatibil cu AIS

in cazul in care aceasta nu are
acelasi scop.

®l Cese
intelege prin
familie sau
gospodarie?

Termenul cuprinde atat
persoanele care locuiesc singure
cat si persoanele care locuiesc
in acelasi domiciliu si sunt
legate prin casatorie, adoptie
sau relatie de rudenie de sange
sau rude pana la gradul Il (bunici
si strabunici, fii/fiice si nepoti/
nepoate si unchi/matusi).

il
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108 Ce seintampla
daca aceeasi
familie sau
gospodarie
solicita aceeasi
subventie?

1E:1

Depinde de tipul subventiei. In
general, in cazul subventiilor
pentru acoperirea nevoilor
elementare si al subventiilor
pentru locuire, saracie
energetica si dotari de

baza pentru locuinta, se

va recunoaste o singura
subventie pentru o gospodarie.

In cazul in care ajutorul

este solicitat de mai multe
persoane apartinand aceleiasi
familii sau gospodarii, ajutorul
se va acorda in favoarea
persoanei indicate de
serviciile sociale, in functie de
circumstantele concrete ale
situatiei sale de vulnerabilitate
sau risc de excluziune sociala.

in cazul celorlalte subventii, se
pot recunoaste una sau mai
multe persoane din aceeasi
gospodarie, pe baza raportului
social aferent si respectand
restul cerintelor, inclusiv



ZMALS

limitele economice ale intregii
gospodarii.

1l Exista vreo

Trebuie facuta dovada

obligat,ie respectarii cerintelor si

pentru a limitelor specifice. Fiecare

beneficia de subventie se va justifica

subventii? prin facturi, chitante si alte

' documente care atesta

realizarea cheltuielii, urmand
instructiunile date de la
punctele de asistenta ale
Serviciilor Sociale.

ﬂ Cum se Va fi necesara justificarea
justifica specifica in termenii prevazuti
subventiile pentru fiecare subventie,
sociale? putandu-se solicita facturi,

chitante sau dovezi de plata.

1z
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138 In cat timp
se primeste
un raspuns
din partea
Primariei?

in cazul subventiilor

pentru acoperirea nevoilor
elementare, dupa depunerea
intregii documentatii, serviciile
sociale vor emite raportul
propus in termen de zece (10)
zile, iar subventia va fi platita
imediat dupa emiterea deciziei.
Pentru restul subventiilor, este
valabil acelasi termen ca in
cazul ajutorului social minim
garantat, adica un termen de
trei (3) luni.

148 Pot retrase
subventiile
dupa acordarea
lor?

|l ||

Nerespectarea uneia

dintre cerinte, in special

lipsa justificarii cheltuielii,

va conduce la retragerea
subventiilor si se poate solicita
returnarea acestora.
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DOCUMENTATIE
SI CERERI

- Cand se pot

Cererile pentru ajutorul social

depune minim garantat cat si pentru
cererile? subventiile sociale se pot
depune in orice moment al
anului.
- Cealte Atat pentru ajutorul social
documente minim garantat cat si pentru

trebuie depuse subventiile sociale trebuie

impreuna cu

cererile?

N

depuse documente care sa
ateste:

e Domiciliul

¢ Identitatea

® Gospodaria

¢ Circumstantele economice

e Scolarizare a minorilor/
minorelor care au varsta
scolarizarii obligatorii

De asemenea, trebuie depus
orice document care sa ateste
situatia de necesitate sau
urgenta.
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Marea majoritate a acestor
documente pot fi solicitate sau
emise direct de catre Primarie,
daca solicitantul doreste sa
autorizeze acest lucru.

- Unde se
pot primi
raspunsuri
la intrebari
si unde se
depune
cererea?

La punctele de asistenta ale
Serviciilor Sociale (PASS),
solicitand in prealabil o
programare la numarul de
telefon 981 542 465 sau pe
pagina web:

www.santiagodecompostela.gal

De asemenea, ordonanta si
toate informatiile referitoare
la ea poate fi consultata pe
aceeasi pagina web creata
pentru acest proiect:

mais.social.santiagodecompostela.gal
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DOCUMENTATIE
SI CERERI

J PASS O Ensanche
Calea de Frei Rosendo Salvado 14-16
15705 Santiago de Compostela
Tfno.: 981 543 001 Ext. 33935

J PASS Galeras
Calea de Isaac Diaz Pardo 2-4
15705 Santiago de Compostela
Tfno.: 981 542 465

J PASS Fontinas
Calea de Berlin 13
15703 Santiago de Compostela
Tfno.: 981 528 750 Ext. 28747

J PASS CABES
Casa das Asociacions de Benestar
Social
Calea de Manuel Maria 6
15705 Santiago de Compostela
Tfno.: 981 542 471
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