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A Declaracion universal de dereitos humanos di, no
seu artigo 25, que:

toda persoa ten dereito a un nivel de vida
adecuado que lle asegure, asi como a sua
familia, a saude e o benestar e en especial a
alimentacion, o vestido, a vivenda, a asistencia
médica e 0s servizos sociais necesarios

A Constitucion espanola, que recoflece no seu
artigo 10 que as normas relativas aos dereitos
fundamentais e liberdades se interpretaran de
acordo con dita Declaracion, establece tamén no
artigo 9.2 que:

corresponde aos poderes publicos promover
as condicions para que a liberdade e a igualdade
do individuo e dos grupos en que se integran
sexan reais e efectivas; remover os obstaculos
que impidan ou dificulten a sua plenitude e
facilitar a participacion de toda a cidadania na
vida politica, econémica, cultural e social

En desenvolvemento destes principios e obrigas,
o Concello de Santiago de Compostela ten a
potestade e a responsabilidade de establecer



e regular o conxunto de dereitos e recursos
municipais especificos para a cidadania de
Santiago de Compostela que se atopa en situacion
de vulnerabilidade, risco ou exclusion social, ao
abeiro da lexislacion vixente.

E precisamente con este obxectivo, aprobase a
Ordenanza de garantia basica cidada do Concello
de Santiago de Compostela, a través da cal se
pretende dar cobertura econémica e social a falta
temporal de ingresos, en especial por ausencia

dun emprego estable e digno ou esgotamento da
prestacion por situacion de desemprego, mantendo
un minimo nivel de ingresos que permita cubrir as
necesidades basicas da cidadania.

+ Renda municipal de garantia basica cidada.
+ Prestacions de rescate social:
e Para a cobertura de necesidades basicas.
e Para habitabilidade e pobreza enerxética, e
equipamento basico da vivenda.
® Para complementar prestacions a
dependencia e/ou discapacidade.
e Para outros gastos excepcionais.
e Para estudos postobrigatorios.
e Para a saude bucodental.
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RENDA MUNICIPALDE
GARANTIA BASICA CIDADA

01F Que é?

2f Quen pode
solicitar a
renda
municipal?

3l E necesario
0 empa-
droamento?

Unha prestacion econdmica,
extraordinaria, temporal e
vinculada a un itinerario de
inclusion cidada, prevista

para persoas en situacion de
vulnerabilidade social, risco ou
exclusion social.

Toda persoa maior de idade
ou emancipada en situacion
de vulnerabilidade, risco ou
exclusion social que, ademais,
non tefa dereito a percibir

a renda de inclusion social

de Galicia (RISGA) nin unha
pension non contributiva (PNC)
ou calquera outra prestacion
ou pension de contia igual ou
superior a estas pensions.

Si, cunha antigiiidade
minima de seis (6) meses,
inmediatamente anteriores
e continuados & data de



04

05

E necesario_
ter residencia
legal?

Que limite
deingresos é
0 maximo
para poder
solicitala?

9,/ i 'S

presentacion da solicitude,
agas as excepcions previstas
na normativa autondémica de
inclusion social vixente en
cada momento.

Non é un requisito. Os
dereitos fundamentais das
persoas a vida, a saude ou

a alimentacion non se fan
depender da sua situacion
administrativa no territorio
espanol, debendo interpretarse
de maneira ampla de acordo
coas normas internacionais e
espanolas que garanten eses
dereitos.

Cando a unidade de
convivencia esta conformada
por unha unica persoa os
ingresos maximos permitidos
son os equivalentes ao 100%
do IPREM vixente na data de
formular a solicitude.



RENDA MUNICIPALDE
GARANTIA BASICA CIDADA

N° PERSOAS

g s WN -

6/+

%6 Que contia
tena rgnda
municipal?

Este limite de ingresos
maximos sera incrementado
nun 10% por cada persoa
adicional que conforme a
unidade de convivencia, ata
unha contia maxima do 150%
do IPREM:

INGRESOS MAXIMOS  INGRESOS MAXIMOS

(% sobre IPREM) (€/MES - 2016)
100% 532,51 €
110% 585,76 €
120% 639,01 €
130% 692,26 €
140% 745,51 €
150% 798,77 €

O Concello provera do importe
equivalente ao 100% do
IPREM por cada unidade de
convivencia, incrementandoo
un 10% por cada integrante
adicional ata o maximo

do 150% do IPREM; é dicir,
reproducese o cadro de
contias do punto anterior.
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Podo recibir a
renda se teho
alguns
ingresos?

E compatible
con outras
prestacions ou
pensions?

9,/ i 'S

Si, sempre que non cheguen
aos limites do IPREM. Nese
caso, a cantidade que se
percibiria en concepto de
renda descontarianselles eses
pequenos ingresos.

Non pode compatibilizarse
coa RISGA, tampouco con PNC
nin con ingresos superiores a
estas, nin coas prestacions de
rescate social para a cobertura
de necesidades basicas.

Debe terse en conta que a

renda municipal é subsidiaria

da RISGA, ou prestacion
autonomica que a substitua, das
PNC e de calquera outra pension
ou prestacion de contia igual

ou superior & das devanditas
pensions. E dicir, s6 se podera
solicitar a renda municipal se
non se ten acceso as ditas
prestacions.



RENDA MUNICIPALDE
GARANTIA BASICA CIDADA

CADRO DE COMPATIBILIDADES ENTRE A RENDA DE
GARANTIA BASICA CIDADA E OUTROS INGRESOS
OU PRESTACIONS

RISGA
PENSION NON CONTRIBUTIVA (PNC)

PRESTACIONS OU PENSIONS
SUPERIORES A RISGA OU PNC

INGRESOS, PENSIONS E PRESTACIONS
INFERIORES A PNC

INGRESOS, PENSIONS E PRESTACIONS DOUTROS
MEMBROS DA UNIDADE DE CONVIVENCIA

PRESTACIONS DE RESCATE SOCIAL PARA A
COBERTURA DE NECESIDADES BASICAS

PRESTACIONS DE RESCATE SOCIAL (RESTO)

9" Que se entende Abrangue tanto as persoas que

por familiaou  vivan soas como as persoas
unidade de que vivan xuntas no mesmo

convivencia? domicilio e estean vinculadas por
matrimonio, por adopcion ou por
parentesco de consanguinidade
ou afinidade ata un segundo
grao (avos/as e bisabds/as,
fillos/as e netos/as, e tios/as).

10
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11

Que acontece
se nunha
mesma familia
ou unidade

de convivencia
varias persoas
piden a renda
municipal?

Durante canto
tempo se pode
percibir?

9, A 'S

Como norma xeral so se
recofiecera unha renda por
unidade de convivencia. No caso
de concorrencia entre varias
persoas da mesma familia

ou unidade de convivencia
resolverase en favor de quen
dictaminen os servizos sociais,
en funcidn das circunstancias
concretas da sua situacién

de vulnerabilidade ou risco de
exclusion social.

En caso de igualdade preferirase
a muller, sempre que non
supoia perda de dereitos ou
discriminacion.

Un maximo de doce (12) meses,
prorrogables outros doce

(12) meses se contindan as
circunstancias.

11



RENDA MUNICIPALDE
GARANTIA BASICA CIDADA

12

13

12

Hai algunha
obriga por
percibila?

Que éun
itinerario

de inclusion
cidada?

Todas as persoas da unidade
de convivencia deberan
participar nun itinerario de
inclusion cidada desefado
polos equipos técnicos
municipais e non practicar a
mendicidade nin permitir ou
forzar a sua practica.

Tratase dun conxunto de
actuacions que, dende os
servizos sociais e con base
nunha diagnose social
individualizada previa, se lle
proporan a persoa solicitante
da renda e a sua unidade de
convivencia para favorecer

o seu proceso de inclusién
social.
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Como se
xustifica a
percepcion
da renda
municipal?

Canto tempo
tarda o
Concello en
responder?

Pode ser
retirada
despois de
ter sido
concedida?

=,/ A 'S

Por tratarse dunha prestacion
de garantia de dereitos basicos
cidadans, non sera preciso
xustificar con facturas, recibos
nin ningun outro documento
xustificativo os gastos
realizados, abondando cun
informe de seguimento dos
servizos sociais municipais.

O Concello dara resposta

no prazo maximo de tres (3)
meses, pero, mentres, podera
facilitar con caracter de
emerxencia unha prestacion
de rescate social para atender
as necesidades basicas.

O incumprimento dalgun
requisito, como a non
realizacion do itinerario de
inclusion cidada, trasladarse
a vivir a outro concello, ou
unha mellora dos ingresos de

13



RENDA MUNICIPALDE
GARANTIA BASICA CIDADA

17

14

Podense recibir
as prestacions
de rescate
social xunto
coa renda
municipal?

maneira que sobrepasen os
limites de acceso establecidos
na ordenanza seran motivo de
retirada da renda.

Si, agas as prestacions de
rescate social para a cobertura
de necesidades basicas,
porqué se entende que cobren
esencialmente as mesmas
necesidades. En todo caso,
deberan respectarse os limites
e requisitos de acceso de cada
prestacion de rescate social en
concreto.
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PRESTACIONS DE
RESCATE SOCIAL

o Que son?

[|IH||

Un conxunto de prestacions
econémicas de caracter
extraordinario e puntual
destinadas a atender
situacions de urxencia que
afecten a persoas ou unidades
de convivencia que non poidan
facer fronte a sua cobertura:

Prestacions para a cobertura
de necesidades basicas:
alimentacion diaria, vestido,
aloxamento e habitacion,
coidados basicos e
necesidades basicas de
caracter xeral indispensables
para a vida diaria.

Prestacions para a
habitabilidade e pobreza
enerxética, e equipamento
basico de vivenda:

cobertura de débedas por
subministracion de luz ou gas,
gastos asociados a altas de
contratos de subministracions



EMALS

enerxéticas nunha nova
vivenda; débedas coa
comunidade de propietarios/
as por gastos ordinarios,
gastos por endebedamento
previo do aloxamento habitual
e prestacions para mobiliario
e electrodomeésticos basicos
(lavadora, frigorifico, cocina,
termo de auga, estufa, caldeira
ou outros).

Prestacions complementarias
a dependencia e/ou
discapacidade: cobertura

de gastos asociados as
axudas técnicas que precise
unha persoa en situacion de
dependencia valorada pola
administracion competente.
Excepcionalmente, e logo

da prescricion médica e do
informe social, poderan darse
axudas para proteses oculares

ou auditivas.



PRESTACIONS DE
RESCATE SOCIAL

|||

Prestacions para outros gastos
excepcionais: cobertura de
gastos asociados a outras
situacions de dificil prevision

e logo do informe social
excepcional (por exemplo,
gastos farmacoloxicos ou

de adaptacion da vivenda
habitual).

Prestacions de fomento do
dereito a educacion para
estudos postobrigatorios:
cobertura gastos de
matriculas, materiais,
desprazamentos, manutencion
ou outros destinados a
educacion infantil, estudantes
de formacion profesional

-nos ciclos de grao medio

e superior-, bacharelato

ou universidade dentro

do sistema educativo

publico, e demais formacion
complementaria asociada a un
itinerario de inclusion cidada.



ZMALS
Prestacions para saude
bucodental: prestacions
econdmicas para garantir o

dereito a saude bucodental
non cubertas pola Seguridade

Social.
22l Quen pode Toda persoa maior de idade
beneficiarse ou emancipada en situacion
destas de vulnerabilidade social,

prestacions? risco ou exclusion social que
estea empadroada no concello
de Santiago de Compostela
e que cumpra os requisitos
especificos establecidos para
cada prestacion.

| E necesarioo  Si, cunha antigiiidade

empadroamen- minima de tres (3) meses,
to? inmediatamente anteriores

e continuados a data de
presentacion da solicitude,
agas as excepcions previstas
na normativa autonémica de

Hi: 1|



PRESTACIONS DE
RESCATE SOCIAL

inclusion social vixente en
cada momento.

“J E necesario_
ter residencia
legal?

Non é un requisito. Os
dereitos fundamentais das
persoas a vida, a saude ou

a alimentacion non se fan
depender da sua situacion
administrativa no territorio
espafol, debendo interpretarse
de maneira ampla de acordo
coas normas internacionais e
espafolas que garanten eses
dereitos.

o5 Cal é o limite
de ingresos
para poder
solicitar estas
prestacions?

|||

Os limites varian en funcion
das prestacions e do numero
de integrantes da unidade de
convivencia.

No caso das prestacions para
a cobertura de necesidades
basicas, ten os mesmos
limites da renda de garantia
basica cidada:



ZMAILS
N° PERSOAS INGRESOS MAXIMOS | INGRESOS MAXIMOS
% sobre IPREM €/MES - 2016

100% 532,51 €
110% 585,76 €
120% 639,01 €
130% 692,26 €
140% 745,51 €
150% 798,77 €

No caso das restantes
prestacions, tera os seguintes
limites:

N° PERSOAS INGRESOS MAXIMOS | INGRESOS MAXIMOS
% sobre IPREM €/MES - 2016

1 & 125% 665,64 €
2 & 140% 745,51 €
3 ass 155% 82539 €
4 2335 170% 905,27 €
5 185% 985,14 €

200% 1.065,02 €

H:ll



PRESTACIONS DE
RESCATE SOCIAL

%l Que contia

ten cada
prestacion e
cal é asua
duracion?

gl

Prestacions para a cobertura
de necesidades basicas

€

{

Aloxamento:

- alugueiro de vivenda,

- cota hipotecaria da
vivenda

- habitacion en vivenda
compartida ou similar

75% do gasto mensual
do aloxamento

100% nos casos en
que non se dispofia de
ningun recurso ata un
importe maximo do
100% do IPREM
(535,51 € en 2016)

Méaximo seis (6)
veces nun periodo
de doce (12) meses

Formalizacion de
contrato dunha nova
vivenda de alugueiro

100% do gasto ata
un méaximo do
75% do IPREM

Unha (1) vez
cada tres (3) anos

(393,38 € en 2016)
Resto de necesidades | 13 100% 532,51 € | Maximo seis (6)
S%Sriigase(satlgggegtacién 233 110% 58576€ \rggﬁgrsalcada ano (1)
coidados basicos) s 120% 639,01 ¢€
130% 692,26 €
140% 74551¢€
150% T79877¢€

|||




EMAILS

Prestacions para a habitabilidade e pobreza
enerxética, e equipamento basico de vivenda

CONTIA

Débedas por
subministro
de luz e/ou gas

100% do gasto ata
un méaximo do
100% do IPREM
(532,51 € en 2016)

Gastos asociados a
altas de contratos de
subministros enerxéticos
nunha nova vivenda

100% do gasto ata
un méaximo do
100% do IPREM
(532,51 € en 2016)

Débedas de comunidade
de propietarios/as por
gastos ordinarios

90% da débeda de
comunidade por
gastos ordinarios
ata un maximo do
200% do IPREM
(1.065,02 € en 2016)

Gastos por )
endebedamento previo

90% da débeda
ata un maximo do
200% do IPREM
(1.065,02 € en 2016)

0 DURACION

Unha (1) prestacion
polo mesmo
concepto ao longo
dun periodo de

tres (3) anos

Mobiliarioe
electrodomésticos
basicos

Lavadora 300 €
Frigorifico 300 €
Cocifia 250 €
Termoauga (80l) 250 €
Termo auga (501) 150 €
Estufa eléctrica 75 €
Estufa de gas 125 €
Caldeira calefaccion 600 €
Outros 600 €

Unha (1) ou varias
prestacions co
limite dun importe
maximo de 600 €
por cada concepto
ao longo dun
periodo de tres (3)
anos

H::1l



PRESTACIONS DE
RESCATE SOCIAL

w Prestacions complementarias a
dependencia e/ou dlscapaC|dade

CONTIA DURACION

90% do gasto ata un maximo Unha (1) prestacion por este concepto
de 175% do IPREM ao longo dun periodo de tres (3) anos
(931,89 €en2016)

% Prestacions para outros
gastos excepcionais
@ CONTIA 0 DURACION

90% do gasto ata un maximo Unha (1) prestacion por este concepto
de 200% do IPREM cada tres (3) anos
(1.065,02 € en 2016)

. Prestacions para a satide bucodental

TIPO DE PRESTACIONS CONTIA OBSERVACIONS

Limpeza 60 € Variarén os
importes e a

Empastes / obturaciéns 60 € periodicidade
en funcion dos

Endodoncias 175 € datos médicos
de cada persoa

Prétese superior solicitante

ou inferior mobil 500 €

Prétese mébil completa 1.000 €

Outros 500 €

1
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Prestacions de fomento do dereito a educacion

para estudos postobrigatorios

€ {

Escolarizacion non 400 € Unha (1) prestacion
obrigatoria de 0-6 anos por ano (1)
Estudos non universitarios 200 €

Estudos universitarios Total do custo,

ou de posgrao (primeira ata un maximo

matricula en cada materia) de 1.000 €

Formacion complementa-
ria asociada a un itinerario 200 €
de inclusion cidada

Complemento por
transporte interurbano 200 ¢€

Complemento de
manutencion 200 €

97l Podo recibir Si, tense dereito as prestacions
estas presta-  mentres non se superen os

cions se teno respectivos limites de ingresos
ingresos? maximos previstos para cada

unha delas.



PRESTACIONS DE
RESCATE SOCIAL

0sf Son Si, pero hai que ter en conta o
compatibles tipo de prestacions as que se

con outras fai referencia.
prestacions ou
pensions? Debe terse en conta que

as prestacions de rescate
social para a cobertura de
necesidades basicas son
compatibles coa AIS sempre
que esta non sexa para
atender necesidades primarias

CADRO DE COMPATIBILIDADES ENTRE AS PRESTACIONS DE
RESCATE SOCIAL E OUTRAS PRESTACIONS

RISGA NON( SI | SI | SI [ SI | SI
AXUDAS DE
INSERCION
SOCIAL (AIS) Sl [NON [ NON | NON | NON [ NON

OUTROS INGRESOS
PARA A MESMA NON |NON | NON | NON [ NON | NON

FINALIDADE

RENDA GARANTIA

BASICA CIDADA NON| SI | SI [ SI | SI | SI
PRESTACIONS DE

RESCATE SOCIAL Sl S| Sl Sl Sl g|
(RESTO)

|||
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de alimentacion, enxoval e
vestido, ou vinculadas ao
uso da vivenda para pago
de aluguer, ou para evitar o
desafiuzamento; é dicir, é
compatible coa AlS se esta
non ten a mesma finalidade.

®) Que se
entende por
familia ou
unidade de
convivencia?

Abrangue tanto as persoas que
vivan soas como as persoas

gue vivan xuntas no mesmo
domicilio e estean vinculadas por
matrimonio, por adopcion ou por
parentesco de consanguinidade
ou afinidade ata un segundo
grao (avos/as e bisabds/as,
fillos/as e netos/as, e tios/as).

il



PRESTACIONS DE
RESCATE SOCIAL

198 Que acontece
se nunha
mesma familia
ou unidade de
convivencia
varias persoas
piden unha
mesma
prestacion?

1E:1

Depende do tipo de prestacion.
No caso das prestacions para
a cobertura de necesidades
basicas e das prestacions
para a habitabilidade, pobreza
enerxética e equipamento
basico da vivenda, como
norma xeral, sO se recofecera
unha mesma prestacion por
cada unidade de convivencia.

En caso de que haxa
concorrencia entre varias
persoas da mesma familia
resolverase en favor de quen
dictaminen os servizos sociais,
en funcion das circunstancias
concretas da sua situacion

de vulnerabilidade, risco ou
exclusion social.

No caso das restantes
prestacions, poderan
reconecerse a unha ou varias
persoas dunha mesma
unidade de convivencia, co
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correspondente informe

social e cumprindo o resto de
requisitos, incluidos os limites
economicos de toda a unidade
de convivencia.

1l Hai algunha
obriga por
percibir as
prestacions?

Os requisitos e limites
especificos deberan ser
comprobados. Cada
prestacion xustificarase por
medio de facturas, recibos e
outros comprobantes de gasto
e seguindo as instruccions que
se marquen dende os puntos
de atencion de Servizos
Sociais.

12§ Como se
xustifican as
prestacions de
rescate social?

Sera necesaria a xustificacion
especifica nos termos
previstos para cada prestacion,
podendo requerirse facturas,
recibos ou comprobantes de

gasto.



PRESTACIONS DE
RESCATE SOCIAL

138 Canto tempo
tardao
Concello en
responder?

No caso das prestacions para
a cobertura de necesidades
basicas, unha vez achegada
toda a documentacion, os
servizos sociais emitiran o
seu informe proposta no prazo
maximo de dez (10) dias e
pagarase inmediatamente
despois da resolucion. Para o
resto de prestacions, o mesmo
tempo previsto con caracter
xeral na renda de garantia
basica cidada, un prazo
maximo de tres (3) meses.

148 Poden ser
retiradas as
prestacions
logo de seren
concedidas?

|l ||

O incumprimento dalgun
requisito, en especial a falta
de xustificaciéon do gasto,
sera motivo da retirada das
prestacions e pode esixirse a
sua devolucion.
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DOCUMENTACION
E SOLICITUDES

- Cando se
poden
presentar as
solicitudes?

As solicitudes tanto para

a renda de garantia basica
cidada como para as
prestacions de rescate social
poderan realizarse en calquera
momento do ano.

= Que
documentos
se necesitan
para presentar
as solicitudes?

N

Tanto se a solicitude é para
a renda municipal como para
as prestacions de rescate
social, hai que presentar
documentacion acreditativa:

Empadroamento

Identidade

Unidade de convivencia
Circunstancias econémicas
Escolarizacion dos/as menores
en idade de escolarizacion
obrigatoria

Tamén calquera outra
documentacion acreditativa da
situacion de necesidade ou de
urxencia.
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Estes documentos, nos

mais dos casos, poderan

ser pedidos e tramitados
directamente polo Concello
se a persoa solicitante quere
autorizalo.

o Onde se
consultan as
duabidas e se
presenta a
solicitude?

Nos puntos de atencion de
Servizos Sociais (PASS),
solicitando previamente unha
cita no teléfono 981 54 24 65
ou a través da web corporativa:

www.santiagodecompostela.gal

Tamén se pode consultar
aordenanza e toda a
informacion relativa 8 mesma
na web creada para este
proxecto:

mais.social.santiagodecompostela.gal

1::11



DOCUMENTACION
E SOLICITUDES

J PASS O Ensanche

1

Rua Frei Rosendo Salvado 14-16
15705 Santiago de Compostela
Tfno.: 981 543 001 Ext. 33935

PASS Galeras

Rua Isaac Diaz Pardo 2-4
15705 Santiago de Compostela
Tfno.: 981 542 465

PASS Fontinas

Rua Berlin 13

15703 Santiago de Compostela
Tfno.: 981 528 750 Ext. 28747

PASS CABES

Casa das Asociacions de Benestar
Social

Rua Manuel Maria 6

15705 Santiago de Compostela
Tfno.: 981 542 471
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